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1. INTRODUCCIÓN  
 
En cumplimiento de los principios de legalidad, transparencia, eficiencia 
administrativa y acceso a la información pública, el presente informe tiene 
como finalidad dejar constancia técnica y documental del proceso de 
rediseño y optimización del portal web institucional de Aguas de Palmira 
S.A. E.S.P., desarrollado sobre la plataforma WordPress. 
 

2. OBJETO DEL INFORME 
 
Documentar de manera formal y verificable las actuaciones técnicas y 
adelantadas para el rediseño del portal web institucional, detallando el 
alcance, las mejoras implementadas, el enfoque de accesibilidad, la 
adecuación normativa y el cronograma de ejecución, con el fin de servir 
como soporte ante procesos de control interno, auditoría y seguimiento 
institucional. 
 

3. ALCANCE DE LA INTERVENCIÓN 
 
La intervención comprendió la página principal del portal web 
www.aguasdepalmira.com,  el encabezado institucional, la integración de 
la barra GOV.CO, la implementación de herramientas de accesibilidad y 
contraste, así como el rediseño estructural de secciones internas 
estratégicas, en especial la sección de Transparencia y Acceso a la 
Información Pública. 
 

http://www.aguasdepalmira.com/


4. MARCO TÉCNICO Y TECNOLÓGICO 
 
El portal web se encuentra implementado sobre el gestor de contenidos 
WordPress, utilizando un tema institucional con personalizaciones 
directas mediante HTML5, CSS3 y JavaScript, bajo un enfoque de 
desarrollo de bajo Código. (ver “Descripción de Desarrollos Implementados”) 
 

5. ACCESIBILIDAD E INCLUSIÓN DIGITAL 
 
Se incorporaron herramientas de accesibilidad visibles y funcionales, tales 
como botón de accesibilidad general y botón de alto contraste, con el 
propósito de facilitar el acceso a la información pública a usuarios con 
limitaciones visuales. 
 

6. REDISEÑO SECCIONES PRINCIPAL E INTERNAS 

La página de inicio del portal web institucional fue objeto de una 
reestructuración integral orientada a fortalecer la usabilidad, la 
accesibilidad y el cumplimiento de los lineamientos establecidos en la 
estrategia de Gobierno Digital. Para ello, se reorganizó su visualización 
general y la disposición de los elementos principales, priorizando la claridad 
de la información y una experiencia de navegación más intuitiva para el 
ciudadano.  

En este proceso, se incorporó el encabezado GOV.CO como elemento 
estandarizado, lo que refuerza la identidad institucional de gobirno y 
garantiza la alineación con los lineamientos nacionales de comunicación 
digital.  

Adicionalmente, se habilitó un botón de selección de idioma, con el fin de 
facilitar el acceso a la información a usuarios que no hablan español, 
ampliando el alcance del portal y promoviendo la inclusión de públicos 
diversos.  

De igual forma, se implementó un botón de accesibilidad, que permite a los 
usuarios aumentar o disminuir el tamaño de la letra y modificar el contraste 
visual de la página web, contribuyendo a una navegación más cómoda y 
accesible para personas con discapacidad visual o con requerimientos 
específicos de lectura, en concordancia con los principios de accesibilidad 
web y diseño universal. 



 
Imagen 1. Antes – Inicio 



 
Imagen 2. Despúes – Inicio 

Asimismo, las demás secciones internas del portal web institucional fueron 
revisadas y rediseñadas bajo criterios de jerarquización de contenidos, coherencia 
gráfica y navegación eficiente. Estas acciones incluyeron la estandarización de 
encabezados, la organización lógica de la información y la optimización en la 
presentación de los contenidos, facilitando la consulta, comprensión y acceso 
progresivo a la información por parte de los usuarios. 



 
Imagen 3. Antes – páginas internas 

 
Imagen 4. Despúes – páginas internas 

Finalmente, la sección de Transparencia y Acceso a la Información Pública fue 
rediseñada mediante una estructura modular colapsable tipo acordeón, 
organizada conforme a las categorías definidas en la normativa vigente. Esta 
estructura permite una consulta ordenada y progresiva de la información, mejora 
la experiencia del usuario y fortalece los principios de transparencia, acceso a la 
información pública y rendición de cuentas institucional. 



 
Imagen 5. Antes -Sesión Transparencia 



 
Imagen 6. Session Transparencia – después 

7. CRONOGRAMA DE EJECUCIÓN 
 
El proyecto se ejecutó entre los meses de noviembre y diciembre de 
2025, cubriendo las fases de diagnóstico, diseño, desarrollo, pruebas, 
ajustes finales y validación institucional así: 

Actividad Fecha inicial Dias Duración 
Diagnóstico y levantamiento de requerimientos 2024-11-05 0 3 
Análisis lineamientos GOV.CO y accesibilidad 2024-11-08 3 3 
Propuesta de rediseño visual y estructural 2024-11-11 6 5 
Implementación barra superior GOV.CO 2024-11-16 16 5 
Botones de accesibilidad y contraste 2024-11-21 21 5 
Ajustes encabezado y página principal 2024-11-26 26 4 
Rediseño secciones internas 2024-11-30 30 8 
Pruebas de accesibilidad y usabilidad 2024-12-08 38 5 



Correcciones finales 2024-12-13 43 5 
Validación y documentación 2024-12-18 48 5 
Publicación y entrega 2024-12-23 53 1 

Tabla 1. Cronograma de Actividades 

 

 
Tabla 2. Cronograma de Actividades 

8. CONCLUSIONES 

El rediseño del portal web institucional representa un avance significativo en el 
fortalecimiento del cumplimiento normativo, la accesibilidad, la transparencia y la 
sostenibilidad técnica del canal digital. Las mejoras implementadas permiten 
garantizar la alineación con los lineamientos de Gobierno Digital y accesibilidad 
web, al tiempo que facilitan el acceso equitativo a la información pública para 
todos los ciudadanos, incluyendo personas con discapacidad y usuarios con 
necesidades específicas de navegación. 

Asimismo, la reorganización de la información y la optimización de la estructura 
del sitio fortalecen los principios de transparencia y rendición de cuentas, al 
permitir una consulta más clara, ordenada y progresiva de los contenidos 
institucionales, especialmente en la sección de Transparencia y Acceso a la 
Información Pública. Desde el punto de vista técnico, el rediseño contribuye a la 
sostenibilidad del portal, al establecer una arquitectura más organizada, escalable 
y fácil de mantener, lo que reduce riesgos operativos y facilita futuras 
actualizaciones o ajustes normativos. 

En conjunto, estas acciones consolidan el portal web como un canal digital 
confiable, accesible y alineado con las buenas prácticas de gestión pública, 
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mejorando la experiencia del usuario y fortaleciendo la relación entre la entidad y 
la ciudadanía. 

DESCRIPCIÓN DE DESARROLLOS IMPLEMENTADOS 
 
• Barra superior institucional GOV.CO desarrollada mediante código propio. 
• Selector de idioma integrado al encabezado. 
• Botones de accesibilidad y contraste implementados con JavaScript y CSS. 
• Estructura acordeón para secciones normativas. 

 
Imagen 7. Barra govco y accesibilidad 

 
Imagen 8. Estructura Cpanel 



 
Imagen 9. Código JS 

 

 
Imagen 10. Código CSS 



 
Imagen 11. Código PHP 
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